AWF Workshop fiir Werkstattfiihrungskréfte

Arbeitsgemeinschaft fur
Wirtschaftliche Fertigung

Meister-Workshop 6:

Die Werkstattfuhrungskraft als

, Problembewaltiger® - FUhrungsauf-
gaben zum Erkennen und Vermei-
den von Konflikten und Problemen

e

Folgende Schwerpunktthemen werden lhnen durch Dipl.-Verw. Wiss. Wolf-
gang Kammerle, Con-Consult, Beratung, Tr@ing, Coaching und Konzepte

vorgestellt und mit Ihnen intensiv diskutiert

« Was kennzeichnet einen Konflikt, was ein Problem?

* Wirkungen und Ursachen von Konflikten

* Wie erkennen Sie einen Konflikt? E

» Der effiziente und effektive Umgang mit K i

* Die Rolle der Werkstattfuhrun#kraft onfliktbewaltigung und
-vermeidung

* Interventionstechniken und Methoden
-Uberwindung !

« Ubungen zur Konflikterkennung, -bewaki

Segment-, Fraktalleiter,
etc.), die ihr Wissen zur
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Ablauf des Workshops fur Werkstattfihrungskrafte 12.-13. Juli 2012

Donnerstag, 12. Juli 2012

BegriRung, Kennenlernen der Teilnehmer

*Vorstellungsrunde, Ihre Erwartungen, lhre Ziel-
setzung, Einflihrung in das Thema ,Die Werk-
stattfiihrungskraft als Problembewaltiger*

Was kennzeichnet einen Konflikt?

« Unterschiede zwischen Problem, Konflikt und
Meinungsverschiedenheit

« Konflikt - ein Definitionsversuch

« Den Konflikt als Chance nutzen - Positive
Aspekte von Konflikten auf die Team- und Mit-
arbeiterentwicklung

Teamarbeit: Zusammenstellung typischer
Konflikt- und Problemfalle der Werkstattfuh-
rungskraft und deren Auswirkungen

Gemeinsames Mittagessen

Ursache von Konflikten

« Typische Konfliktsituationen im betrieblichen
Alltag und deren Ursachen

« Konfliktarten

* Rolle der Kommunikation bei Konflikten

*VVon der Wirkung zur Ursache des Konfliktes

» Konflikte auf und zwischen betrieblichen
Ebenen

Wie erkennen Sie einen Konflikt?

* Die eigene Wahrnehmung bei Konflikten

* Wahrnehmung verbaler und non-verbale Kon-
fliktsignale

* Typische Verhaltensmuster von Konflikten
Gewichtung des Konfliktes - Respektieren
oder Intervenieren?

- Konfliktstruktur

Teamarbeit: Erkennen von typischen Konflikt-
und Problemfallen der WerkstattfUhrungskraft

Kaffee- und Teepause

Teamarbeit: Die Analyse des Konfliktes

- Die Werkstattfiihrungskraft zwischen den An-
forderungen des Unternehmens, der Mitarbei-
ter, der Fihrungskréfte, des eigenen Vorge-
setzten und des Betriebsrates (Analyse der
eigenen Situation)

Zusammenfassung und Feedback zum

1. Tag, Vorschau auf den néachsten Tag und
Fixierung spezifischer Schwerpunkte auf
Teilnehmerwunsch

08.30

12.30

13.30

16.30

Freitag, 13.Juli 2012

Der effiziente und effektive Umgang mit

Konflikten

« Der personliche Umgang mit Problemen und
Konflikten

- Der Umgang mit Konflikten im Team

- Umgang mit schwierigen (nicht teamfahigen)
Mitarbeitern

« Moglichkeiten der Konfliktfriiherkennung oder
-vermeidung

Teamarbeit: Konkrete Ubung zum Umgang
mit Konflikten im Team und bei Mitarbeitern

Kaffee- und Teepause

Die Rolle der Werkstattfuhrungskraft bei

der Konfliktbewaltigung und -vermeidung

« Die lllusion vom ,Konflikt-Losen*

 Zuhoren, Einfuhlen und Vertrauen gewinnen

- Fragetechniken, um den Konflikt offen zu
legen

- Das Konfliktgesprach

» Moderation zwischen Konfliktparteien

Gemeinsames Mittagessen

Die Rolle der Werkstattfuhrungskraft bei

der Konfliktldsung und -vermeidung

* Mit Emotionen, Phrasen und Meinungen um-
gehen

- Gemeinsamkeiten der Konfliktparteien erken-
nen und gemeinsame Konfliktldsung herbei-
fuhren (win-win-Situation)

« Was braucht die Werkstattfiihrungskraft fur
die Konfliktldsung an Unterstiitzung durch sei-
ne Vorgesetzten?

Kaffee- und Teepause

Interventionstechniken und Methoden der

Konfliktiiberwindung

- Darstellung der wichtigsten Methoden und In-
strumente zur Konfliktbewaltigung

Teamarbeit: Einsatz der bisher erlernten Tech-
niken zur systematischen Problembewaltigung
anhand konkreter alltaglicher Konfliktsituationen
aus der Praxis der Werkstattfuhrungskraft

Zusammenfassung, abschlielende Dis-
kussion und Feedback zum Workshop

Ende des Workshops ca. 17.00 Uhr



Zum Thema: Das Arbeiten in Teams und Gruppen, bzw. zwischen Mitarbeitern ist nicht immer frei von Problemen und
Konflikten. Sie kdnnen von auf3en, aus dem privaten Bereich der Mitarbeiter oder von Innen aus anderen Abteilungen,
von anderen Teams/Gruppen oder anderen Mitarbeitern in den eigenen Bereich getragen werden. Konflikte kdnnen
lange schwelen bevor sie zum Ausbruch kommen, um so heftiger werden die Ausbriiche sein, sie kdnnen aber auch
plétzlich und unerwartet auftreten und das betriebliche Zusammenwirken erheblich stéren. Es gehort deshalb zu den
vordringlichsten Aufgaben der Werkstattfiihrungskraft, Probleme und Konflikte friihzeitig zu erkennen, ihren Ausbruch
zu vermeiden oder falls aufgetreten, diese aktiv zu bewaltigen. Konflikte behindern die Zusammenarbeit nachhaltig,
fihren zu Missstimmungen, die Motivation sinkt deutlich, Produktivitatsverluste entstehen, Verlust an Ansehen der
Werkstattfiihrungskraft, wenn sie den Konflikt meidet, mangelndes Qualitdtsbewusstsein bis hin zu Fehlzeiten sind
die Auswirkungen. Konflikte und Probleme sind sensibel zu behandeln, da Fehleinschatzungen und -entscheidungen
Mitarbeiter verletzen kénnen, der Konflikt nur verlagert oder noch verscharft wird. Konfliktbewaltigung verlangt von der
Werkstattfiihrungskraft ein hohes Mal3 an Sozialkompetenz und Wissen tber den Umgang mit Konflikten.

Mit unserem Workshop wollen wir Sie fir den Umgang mit Konflikten sensibilisieren. Vieles hangt dabei von lhrer
Personlichkeit ab, wir kénnen Ihnen nur die Méglichkeiten aufzeigen, die Sie haben, um Konflikte friihzeitig zu erken-
nen, inihrer Tragweite einzuschéatzen, wie Sie die Beseitigung des Konfliktes angehen kénnen, wie Sie vorbeugend mit
Mitarbeitern Gesprache fiihren und wie Sie den Gesprachsanlass erkennen kénnen. Wir zeigen lhnen auf, wie Sie die
Potenzierung des Konfliktes vermeiden und Situationen schaffen kénnen, bei denen sich beide Konfliktparteien als
,Sieger* fiihlen kénnen. Neben fachlichem Wissen werden wir Ubungen durchfiihren, die an lhre betriebliche Praxis
anknipfen.

Zielgruppe: Mit unserem Workshop wenden wir uns an Werkstattfilhrungskrafte wie Fertigungs-, Montage-, Fraktal-
oder Segmentleiter, Meister, Gruppenleiter, Gruppenkoordinatoren und Linienverantwortliche, die ihr Wissen den Her-
ausforderungen der Zeit anpassen wollen sowie an einem Austausch von Erfahrungen Giber den eigenen Status, ihre
gewandelten Rolle und Perspektiven innerhalb eines kompetenten Teilnehmerkreises interessiert sind.

Ihr Referent fiir den Workshop ist Dipl.-Verw. Wiss. Wolfgang Kammerle. Er ist selbstandiger Trainer und Be-
rater der Firma Con-Consult, Beratung, Training, Coaching und Konzepte. Nach Tatigkeiten in einem grof3en Automobil-
unternehmen ist Herr Kdmmerle seit Jahren als Trainer und Coach aktiv in der Betreuung und Begleitung von Produktions-
fuhrungskraften, die in neuen flexiblen Strukturen produzieren und mit neuen Aufgaben und Rollen konfrontiert sind.
Kontinuierliche Verbesserungsaktivitaten, Gestaltung, Umsetzung und Agieren in Produktionssystemen, Lean Ma-
nagement sind u.a.Themen fur die er ein breites Erfahrungswissen hat.

Wir freuen uns darauf, Sie als Teilnehmer des Workshops in Kelsterbach begriissen zu kénnen.

Mit freundlichen Gruf3en
AWF - Arbeitsgemeinschaft fir Wirtschatftliche Fertigung

Zu den AWF-Meister-Workshops: Die AWF-Meister-Workshops bilden eine lose Reihe von Workshops, in denen
speziell fur Werkstattfihrungskréfte praxisrelevante und aktuelle Themen einer modernen Produktionsorganisation
durch er-fahrene Trainer vorgestellt werden. Entsprechend den gewandelten Aufgaben des klassischen Meisters hin zu
einer Fuhrungskraft mit zunehmender Verantwortung fur die Leistungssteigerung seines Verantwortungsbereiches
bieten die Workshops Themen an, die die Werkstattfiihrungskraft mit Methoden, Instrumenten, Handlungsweisen,
Sachwissen, Zusatzwissen und Erfahrungen unterstiitzen. Es gilt, die Werkstattfiihrungskraft in ihrer umfassenden
Aufgabenbewaltigung zu unterstiitzen. Die Workshop-Reihenfolge kann beliebig je nach Aufgabenschwerpunkt ge-
wahlt werden.

AWF Arbeitsgemeinschaft
fur Wirtschaftliche Fertigung
An der Pforte 23a

64521 GroRR-Gerau

AWF-Workshop: Die Werkstattfuhrungskraft als Problembewaltiger - Erkennen und Vermeiden von Konflikten



Einzelheiten zum Meister Workshop

Tagungsort: Mercure Airport Hotel
Am Weiher 20

65451 Kelsterbach
Tel: 06107-7680
Fax: 06107 -8060

www.nhovotel.de

Die Zimmerreservierung: Im Tagungshotel wurden Zimmer
zum Vorzugspreis vorab reserviert. Bitte nehmen Sie die Re-
servierung lhres Zimmers unter Hinweis auf das AWF-Work-
shop selbst vor oder, sofern Sie eine Reservierung durch den
AWF wiinschen, kreuzen Sie dies bitte unten an.

lhre Anmeldung kdnnen Sie formlos als Brief, Fax, eMail
oder telefonisch an folgende Anschrift richten:

AWF-Arbeitsgemeinschaft
flr Wirtschaftliche Fertigung
An der Pforte 23a

64521 Gro3-Gerau

Telefon 06152-18770
Telefax 06152-187718
eMail info@awf.de

Anmeldeschluss ist der 06.07.2012. Bei Abmeldung nach
dem Anmeldeschluss miissen wir die halben, bei Nichterschei-
nen die gesamten Teilnahmegebihren in Rechnung stellen.
Es ist selbstverstandlich méglich, einen Ersatzteilnehmer zu
benennen. Stornierungen bis zum 06.07.12 belasten wir mit
einer Bearbeitungsgebihr von € 77,00.

€ 840,00

zzgl. Mehrwertsteuer

Die Teilnahmegebuhr betragt

Ab dem 2. Teilnehmer aus einem Unternehmen gewahren wir
dem meldenden Unternehmen 10% Preisnachlaf’ auf den Ge-
samtpreis, ebenso bei der Buchung ab dem 3. Workshop. Ab
dem 5. Workshop reduziert sich die Teilnahmegebihr um 15%.
Im Teilnahmepreis sind enthalten: die Tagungsunterlagen und

Uber den AWF

Die AWF-Arbeitsgemeinschaft fur Wirtschaftliche Fertigung
ist ein Netzwerk fur den Uberbetrieblichen Erfahrungsaustausch
in der verarbeitenden Industrie. Hierzu dienen Arbeitsgemein-
schaften, in denen sich Vertreter aus Unternehmen, Beratung
und Forschung zusammenfinden, um gemeinsam Uber eine be-
grenzte Zeit hinweg aktuelle innovative Themen zu diskutieren,
Erfahrungen auszutauschen und konkrete Problemldsungen zu
erarbeiten. Des Weiteren bietet der AWF Veranstaltungen zur
beruflichen Aus- und Weiterbildung wie Kompakt-Seminare,
Aktiv-Workshops und Erfahrungsforen an zu den folgenden vier
Themenschwerpunkten:

e Unternehmensfiihrung und —strategie

e Prozessgestaltung und Organisation

e Produktionsplanung und —steuerung / Produktionslo-
gistik

» Prozesswertsteigerung und -erhaltung

Kompakt-Seminare oder Intensiv Workshops bieten Mitarbei-
tern aus produzierenden Unternehmen ein Forum des Wissener-
werbs, Diskussion und des Erfahrungsaustausches zu aktuellen
praxisbezogenen Themenstellungen an.

Unsere Inhouse-Workshops vermitteln bewahrte Methoden, um
spezifische Themenstellungen im Unternehmen im ,Learning by
doing“ aktiv zu meistern. Hierzu zahlen auch Planspiele, die Mit-
arbeitern helfen, anstehende Veranderungen besser zu verstehen,
deren Logik zu erkennen und sie spielerisch in die Umsetzung
neuer Strukturen einzubinden.

Sollten Sie Fragen zu Arbeitsgemeinschaften, Aus- und Wei-
terbildung oder zur Begleitung von Veranderungsprozessen
haben, rufen Sie uns an. Gerne informieren wir Sie auch
Uber die Moglichkeit, unsere Seminare in lhrem Unterneh-
men durchzufihren. Unter 061 52 - 18 77 0 stehen wir Ihnen
gerne zur Verfigung oder besuchen Sie uns im Internet:

www.awf.de

die Bewirtung.
___________________ Bitte bei mehreren Anmeldungen kopieren

Anmeldung zum AWF-Workshop fur Werkstatt-
fihrungskréafte 6

Die Werkstattfuhrungskraft als
Problembewaltiger - FiUhrungsauf-
gaben zum Erkennen und Vermei-

den von Konflikten und Problemen

vom 12.-13. Juli 2012
in Kelsterbach, Mercure Airport Hotel

O
O

Bitte reservieren Sie mir im Tagungshotel
ein Zimmer vom 12.-13.07.2012
Bitte reservieren Sie mir im Tagungshotel
ein Zimmer vom 11.-13.07.2012

Name, Vorname

Titel/Funktion

Firma

Branche

Abteilung

StralRe/Postfach

Plz Ort

Telefon

Telefax
eMail:

Unterschrift/Datum




