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Krankheitstage nach Branchen und Corona-Einfluss OMWF !ZJ

Wissen macht den Wandel LEAN COMPETENCE

PARTNERS

2006 bis 2020 Verdopplung
der Krankentage wegen

psychischer Erkrankungen
(TK Gesundheitsreport)

Je beschiftigtes Mitglied der Betriebskrankenkassen im Jahr 2018

@ Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung

Verkehr und Lagerei

sKrankenstand trotz

Corona stabil“
(DAK-Krankenstandsanalyse)

%é Gesundheits- und Sozialwesen

Verarbeitendes Gewerbe

% Baugewerbe

Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz

wotarke 0,5%-Punkte weniger
Krankentage wegen

Erkaltungserkrankungen*
(DAK-Krankenstandsanalyse)

.@] Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

% Gastgewerbe

fﬁ? Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

;_i Energieversorgung

[[1 Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

,Coronavirus ohne
Einfluss auf Fehlzeiten

und Krankenstand”
(Manager-Magazin)

«/
D Information und Kommunikation

Branchenauswahl; Krankheitstage: Kalendertage mit &rztlichem Attest
Quelle: Dachverband der Betriebskrankenkassen




EinflussgréRe Homeoffice (AOK-Studie 2019) OAWF

Wissen macht den Wandel

« Trotz der h6heren psychischen Belastung haben Beschaftigte, die haufig im Home
Office arbeiten, allerdings geringere Fehlzeiten (7,7 Tage), als solche, die nur am
Unternehmenssitz tatig sind (11,9 Tage).

« Passgenauere Arbeitszeiten sind vermutlich der Grund hierfur

« Drei Viertel der Befragten gaben zudem an, dass sie im Home Office konzentrierter
arbeiten konnten als in der Firma; zwei Drittel schaffen mehr zu Hause mehr Arbeit.

« Letztlich hdnge es wesentlich von der konkreten Arbeit und den digitalen Kompetenzen
ab, ob sich Vor- oder Nachteile fir die Gesundheit ergeben

Quelle: AOK-Studie 2019
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LU, A
Kalte Duschen fuhren zu weniger Krankheitstagen LEAN COMEETENCE
von Alison Beard

Aus dem Harvard Business Manager Magazin (Marz-April 2018)

Quelle: https://hbr.org/2018/03/cold-showers-lead-to-fewer-sick-days
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Auszlge aus dem
TK-Gesundheitsreport 2021

g Gesundheitsreport

Arbeitsunfahigkeiten

L

<

Techniker

20 Jahre Gesundheitsberichterstattung der TK
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Krankenstands-Kurve im Jahresverlauf 2009 bis 2020 OAWF !jj

Krankenstand bedingt durch Erkaltungskrankheiten 2009, 2014, 2015, 2018, 2019 und 2020 (im Wochenmittel)
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Quelle: TK Gesundheitsbericht 2021
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Krankenstand alle Diagnosen 2009, 2014, 2015, 2018, 2019 und 2020 (im Wochenmittel)
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Anteil der Erkaltungskrankheiten zu allen Diagnosen bei gleicher Skalierung ©AWF ’2}
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Krankenstand alle Diagnosen 2009, 2014, 2015, 2018, 2019 und 2020 (im Wochenmittel)
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Erkaltungskrankheiten 2019 Erkaltungskrankheiten 2020

Quelle: TK Gesundheitsbericht 2021
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Krankenstands-Kurve nach Geschlecht OAWF !2}
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AU-Tage je Versicherungsjahr in den Jahren 2000 bis 2020 nach Geschlecht
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Krankenstands-Kurve zum Monatsende !Zj

OAWF

N . . LEAN COMPETENCE
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AU-Falle nach Altersgruppen und Geschlecht in 2019 und 2020 GAWF )J
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AU-Fille je Versicherungsjahr nach Geschlecht und Alter im Jahr 2019 AU-Félle je Versicherungsjahr nach Geschlecht und Alter im Jahr 2020
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Quelle: TK Gesundheitsbericht 2021
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AU-Tage je Fall nach Altersgruppen und OAWF !Zj
Geschlecht in 2019 und 2020 T AN COVPETENCE

AU-Tage je Fall nach Geschlecht und Alter im Jahr 2019 AU-Tage je Fall nach Geschlecht und Alter im Jahr 2020
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AU-Tage pro Jahr nach Altersgruppen und OAWF )‘J
Geschlecht in 2019 und 2020 T AN COVPETENCE

AU-Tage je Versicherungsjahr nach Geschlecht und Alter im Jahr 2019 AU-Tage je Versicherungsjahr nach Geschlecht und Alter im Jahr 2020
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AU-Tage im Jahresverlauf nach Bundeslandern

AU-Tage je Versicherungsjahr nach Bundeslandern in den Jahren 2000 bis 2020
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Relative Veranderung der Fehlzeiten nach OAWF 'Zj
Diagnosekapitel 2000 - 2020 TS LEAN COMPETENCE

Relative Veranderungen der Fehlzeiten in relevanten Diagnosekapiteln — Berufstatige
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Einfluss der Mitarbeiter-Happiness auf Profit (Krankenstand) OAWF !jj
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Harvard gg T— Zusammenfassung des Artikels:
ﬁl;:;\,i':‘;Capitalism

(Beware the Peacock Effect)
Business :’“’;g"':»";“m" Die meisten von uns gehen davon aus, dass Erfolg zu
- Manager Wil Necd Gluck fuhrt. Shawn Achor, Grinder der
ReV|ew T il Unternehmensstrategie-Firma Good Think, vertritt die
Ansicht, dass das Gegenteil der Fall ist. In seiner Arbeit mit

KPMG und Pfizer sowie in Studien, die er in
Zusammenarbeit mit der psychologischen Fakultat von Yale

THE VALUE OF durc_hgerhrt hat, hat er festgestellt, das_..s G!Uck
HAPP'NESS tatsachlich dem Erfolg vorausgeht. Glickliche

HOW EMPLOYEE Mitarbeiter sind produktiver, kreativer und besser im
WELL-BEING Losen von Problemen als ihre ungltcklichen Kollegen.

DRIVESEROELS Die wichtigsten Erfolgsfaktoren fir mehr HAPPINESS:

- Kollegen und Mitarbeitern helfen & unterstltzen

- Die eigene Einstellung zu Stress dahin andern, dass

o Stress das menschliche Gehirn und den Korper
\\/ starkt. Stress als unvermeidbaren Bestandteil der
- Arbeit annehmen.

Quelle: Harvard Business Report https://hbr.org/2012/01/positive-intelligence
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StepStone Studie Uber Gluck am Arbeitsplatz 2012/2013
- Ergebnisse und Empfehlungen in geklrzter Zusammenfassung-

Gluckliche Mitarbeiter —
erfolgreiche Unternehmen?

StepStone E'%
(>

“

Quelle: StepStone Studie Uber Gliick am Arbeitsplatz 2012/2013
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Hier einige zentrale Ergebnisse aus der StepStone Studie:

Européische

Mit ihrem Leben insgesamt sind die Europaer mit einer durch- schnittlichen Bewertung von 6,3 von 10

Arbeitnehmer sind im maRig gluicklich. Hinsicht- lich der Zufriedenheit im Job liegt die Durchschnittsbewertung sogar nur bei
Job recht unglicklich. 5,5 von 10.

Arbeitgeber neigen dazu, das Glick ihrer Arbeitnenmer zu Uberschatzen. Defizite werden oft nicht
erkannt und dem zufolge werden auch keine MalRhahmen zur Verbesserung der Situation ergriffen.
Wenn man bedenkt, dass ungliickliches Personal zugleich unmotiviertes Personal bedeutet, steckt hier
ein grol3es Potenzial zur Steigerung des Unternehmensergebnisses.

Arbeitgeber schatzen

das Gluck ihrer

Mitarbeiter falsch ein.

Gliickliche* Arbeitgeber wissen die Vorteile glucklicher Arbeitnehmer zu schatzen. Die ,gluckliche® Organisation
- hat einen eindeutigen Wettbewerbsvorteil gegeniiber Organisationen, in denen die Arbeithehmer

weniger glucklich sind: mehr Engagement, geringerer Personalumschlag, weniger Fehlzeiten und
leistungsfahiger. eine effektivere Rekrutierung neuer Mitarbeiter.

Unternehmen sind

Glickliche Mitarbeiter empfehlen ihren Arbeitgeber zu fast 80 Prozent weiter. Schon der StepStone
Employer Branding Report von 2011 hat gezeigt, dass Mitarbeiter die glaubwuirdigsten und ver-
trauenswirdigsten Markenbotschafter sind, wenn es um die Qualitat einer Arbeitgebermarke geht.
Hier steckt ein grol3es Potenzial, das fur ein erfolgreiches Employer Branding genutzt werden kann.

Gluckliche Mitarbeiter

empfehlen ihren Arbeitgeber

weiter.

Quelle: StepStone Studie Uber Gliick am Arbeitsplatz 2012/2013



1. Glick in Europa

Alles in allem sind die Europder in ihrem Leben
verhaltnismafig glicklich. Auf einer Skala von 1 bis 10,
bei der 1 fur ,sehr unglucklich® und 10 fur ,sehr glucklich®
steht, liegt das Glick der Européer durchschnittlich bei
6,3.

Das Geschlecht bewirkt keinen wesentlichen Unterschied
bei der Angabe von Menschen dartber, wie gllcklich sie
sind. Das Alter scheint ebenfalls keine besondere Rolle zu
spie- len: Die ,Generation U30“ erreichte eine Bewertung
von 6,5, die Generation der 30- bis 50-Jahrigen lag bei
6,3 und die Generation der 50- bis 65-Jahrigen ist
durchschnittlich nur etwas weniger glicklich mit 6,2 von
10. Nicht besonders tberraschend ist, dass Menschen, die
eine Arbeit haben, generell glicklicher sind als Menschen
ohne Arbeit.

Quelle: StepStone Studie Uber Gluck am Arbeitsplatz 2012/2013
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Gluck in europaischen Landemn
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Faktoren fur Glick am Arbeitsplatz

Die drei wichtigsten Grundregeln
fiir Gliick am Arbeitsplatz lauten:

Die zehn wichtigsten Faktoren, die das Gliickam Arbeitsplatz beeinflussen
1. Bringen Sie lhren Mitarbeitern Achtungentgegen.

2. Geben Sieihneneine Tatigkeit, die interessant

Respekivoler Umgang miteinander 93,2%
genugist, umihnenwichtigzu sein.

Eine interessante Tatigkeit
3. Sorgen Siefdr ein gutes Betrie bskima
Arbeiten in einem guten Befriebskima 88,9% im Unternehmen.
Arbeiten in einer fairen und offenen Unternehmenskultur 88,3%
Anerkennung fur die geleistete Arbeit 87,1%
Sich selbst treu bleiben durfen 85,0%
Eine gute Work-Life-Balance 82,7%
Gute Beziehungen zu den Kollegen 82,6% . Harte Faktoren
Eine angemessene Ausstattung fir die Erledigung der Aufgaben 81,9% . Weiche Fakioren

Eine gerechte Vergitun 7
ge g Is] 81,3% Cuele: www stepstone.de

Quelle: StepStone Studie Uber Gliick am Arbeitsplatz 2012/2013
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Weniger Fehlzeiten als Ergebnis fur Gllick am Arbeitsplatz

Wenn Arbeitnehmer am Arbeitsplatz nicht glicklich sind, hat dies bedeutende Auswirkungen auf die Fehlzeiten.
Unglucklichen Arbeitnehmern wird jede Ausrede recht sein, um sich von der Arbeit fernzuhalten. Wer Uber lange Zeit
ungltcklich ist, kann sogar im schlimmsten Fall depressiv und psychisch krank werden.

Andererseits sind Arbeitnehmer, die am Arbeitsplatz gltcklich sind, motiviert, ihre Arbeit zu erledigen. Die StepStone
Umfrage ergab, dass 84 % der glicklichen Arbeitnehmer mit groRR3erer Wahrscheinlichkeit sogar dann zur
Arbeit gehen wirden, wenn sie sich leicht krank fihlen.

Unternehmen, die aktiv fir das Wohlbefinden am Arbeitsplatz arbeiten, haben sinkende Fehlzeiten beobachtet. Sie
stellen fest, dass ihre Arbeitnehmer eher bereit sind, sich an Verdnderungen der Arbeitsbedingungen anzupassen
und eine bessere Arbeitsmoral haben.

Quelle: StepStone Studie Uber Gliick am Arbeitsplatz 2012/2013



Tipps fur Arbeitgeber

ﬂ Die Grundlagen missen stimmen. Diverse Voraussetzungen
mdssen erfullt sein, damit Arbeitnehmer sich am Arbeitsplatz
gliickich flhlen. Hierzu gehdren ein faires Gehalt, tfransparente

Linternehmenspaolitik, ein angemessenes Arbeitsumfeld und Ar-
beitsplatzsicherheit.

oHespeHundAnerl-:ennung sinddie Schilsselzum Erfolg. Br-
folgreiche Untemehmen erkennen die Leistung der einzelnen Mit-

arbeiter an und geben ihnen das Geflhl, dass sie stolz auf das Ge-
leistete und auf ihren Beifrag sein dirfen. Untemehmen kdnnen
diese Rlckmeldung in Form von Belohnungssystemen einrichten.
Wichtig ist vor allem aber die informelle Anerkennung durch den
direkten Vorgesetzien.

9 Eine Stelle ist mehr als blof ein Job. Erflllung ist ein Motivati-
onsfaktor, der Menschen zum Arbeiten bewegt. Mitarbeiter moch-

ten Verantwortung fir ihre Arbeit dbernehmen und daran wach-
sen. sie mochten stolz auf die eigenen Ergebnisse sein.

Quelle: StepStone Studie Uber Gliick am Arbeitsplatz 2012/2013
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Spielraumfur Eigenstandigkeit istwichtig. Menschen sind
gliicklicher, wenn sie relativ seloststandig arbeiten dirfen. Daher

lohnt es sich, ihnen einen gewissen Handlungsspielraum zu lassen.
Wenn Sk lhren Mitarbeitem die Freineit gewahren, eigene Lasun-
gen fir Problerme zu finden, ergibt sich eine groffere Aufriedenheit
bei der Arbeit. Auch flexible Arbeitszeiten, die auf die Lebenssiu-
ation der Mitarbeiter Ricksicht nehmen, Kdnnen denselben Effekt
haben.

Teamgeist hilft. Wenn die Linternehmenskulturvon Faimess
und Offenheit gepragtist, sich Mitarbeiter und Flhrungs krafte ach-

ten und schatzen, dann wird dadurch der Aufbau einer Gemein-
schaft gefordert. Hier kann sich jeder auf den anderen wverassen.
Caraus erwachst ein starkes Zusammengehongkeitsgefihl unter
den Mitarbeitern und eine hohe ldentifikation mit dem Arbeitge-
ber.
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ﬁ Kommunikationverbindet Menschen. Gut durchdachte Struk-
turen fir eine effektive Kommunikation starken das Gemein-

schaftsgefanl. Dabei geht es nicht nur darum, das Richiige zur
rechten Zeitvon oben nach unten zu sagen. Ebenso wichtig ist es
die Kommunikation innerhalp der Teams und der Teame unterei-
nander zu verbessem sowie die Kommunikation von unten nach
oben zu simulieren. Wenn Menschen sicher sind, dass man ihnen
zuhdart, haben sie ener den Mut, das auszusprechen, was ihnen am
Herzen liegt. Der Trend zur Kommunikation dber digitale Gerate
nimmt zu. Deshalb sollte ein Arbeitgeber daflr sorgen, dass die
Kommunikation von Angesicht zu Angesicht nicht verlaren geht.
Sie bleibt ein wichtiges Instrument, um die Beziehungen unter den
Kollegen zu starken und ein Gemeinschaftsgefuhlzu vermitteln.

o Die Unternehmenskultur zum Einstellungskritenum machen.
Ein Unternehmen sollte bei der Personalauswahl darauf achten,

dass der Kandidat zur Unternehmenskultur passt Kommunikative
Fahigkeiten, Leistungsorentierung, Engagement flr das Uinterneh-
men und gute Fahigkeiten im Umgang mit Menschen sind wichtige
Grundvoraussetzungen, die zur Fachkennmis hinzukommen mis-

Sen.
Quelle: StepStone Studie Uber Gliick am Arbeitsplatz 2012/2013

a Kompeternzen entwickeln. Die Kompetenzvon Mitarbeitern ist
wichtig fur deren Anerkennung und Respekt innermalb der Orga-

nisation. Bn Untemehmen sollte daflir Sorge tragen, dass seine
Flhrmungskrafte und seine Mitarbeiter in sorgfalig kKonzipierten
Schulungenihre Kompetenzen laufendausbauenund verfeinern.

g Messen und lernen. Glick amArbeitsplatz [asst sich messen.
Regelmalige Befragungen dber die Zufriedenheit der Mitarbeiter

zeigen Defizite auf und lassen positive sowie negative Entwicklun-
gen erkennen. Bei ausscheidenden Kollegen sollte analysiert wer-
den, warum sie das LInternehmen verassen. Bestehende Konzepte
und Malknahmenkinnen souberpriftund ggf. kKorrigiert werden.

@ FPerspekiiven bieten. Damit Arbeitnehmer in einem Untemeh-
men langfristig glicklich werden, missen sie eine Perspeklive flr
ihre persdnliche Weiterentwickung erkennen. Regelmaltige Feed-
back-Gesprache, individuelle Karnereplane und deren regelmaliige
Ubemrifung sorgen fiir Engagement und Leistungsbereitschaft
und steigem sodas persdnliche Gllicksempfinden.



Ausziige aus der GALLUP Engagement Index oL A
fur Deutschland 2020 AN COMPETENCE

der Beschaftigten sind generell zufrieden mit ihrem
Lebensstandard (z. B. mit den Dingen, die sie sich
kaufen kénnen). (2019: 91%)

2/3 der Befragten sind zufrieden und zuversichtlich mit
ihrem Leben. (2019: 56%)

Die meisten Beschaftigten sind mit inrem persénlichen
Gehalt generell zufrieden. (2019: 64%)

Deutsche Arbeitnehmer:innen besitzen Vertrauen in
die finanzielle Zukunft ihres Arbeitgebers. (2019: 79%)

Quelle: GALLUP Engagement Index fiir Deutschland 2020
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GALLUP ENGAGEMENT INDEX

Die emotionale Mitarbeiterbindung bleibt
seit vielen Jahren relativ stabil.

FINANZKRISE

Quelle: GALLUP Engagement Index fiir Deutschland 2020
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CORONA: AUSWIRKUNGEN ARBEITSUMFELD & FUHRUNGSKULTUR

Die Wechselbereitschaft der
Arbeitnehmer:innen hat zugenommen
»lch beabsichtige heute in einem Jahr noch
bei meiner derzeitigen Firma zu sein.”

Nur noch 6 von 10 Arbeitnehmer:innen

beabsichtigen in einem Jahr

ohne Wenn und Aber bel ihrer
derzeitigen Firma zu sein.
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Quelle: GALLUP Engagement Index fiir Deutschland 2020




WENIGER FEHLZEIT

» Ungefahr wie viele Tage haben Sie
im vergangenen Jahr bei Ihrer Arbeit
gefehlt, weil Sie sich krank oder nicht
gut gefuhlt haben?”

Fehltage

MA mit hoher
Bindung haben
weniger AU-Tage!
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Wissen macht den Wandel

GALLUP ENGAGEMENT INDEX

EMPFEHLUNGSGEBER FUR PRODUKTE,
DIENSTLEISTER, STELLEN

~Ich wirde meinen Freunden und Familien-Angehdrigen...

... die Produkte/Dienstleistungen ... meine Firma als einen hervorragenden
meiner Firma empfehlen.” Arbeitsplatz empfehlen.”

859%

74%

Quelle: GALLUP Engagement Index fir Deutschland 2020
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Wissen macht den Wandel LEAN COMPETENCE
PARTNERS

CORONA: AUSWIRKUNGEN ARBEITSUMFELD & FUHRUNGSKULTUR

Burn-Out-Gefahr in Corona-Zeit gestiegen:
Jede(r) dritte Beschaftigte klagt, ausgebrannt zu sein.

,Hatten Sie in den letzten 30 Tagen das Gefihl,
auf Grund von Arbeitsstress innerlich ausgebrannt
Zu sein?“

Antwort: Ja

Bel Arbeitnehmer:innen ohne
emotionale Bindung ist jede(r)
Zwelite betroffen.

Quelle: GALLUP Engagement Index fiir Deutschland 2020



oWk )

Wissen macht den Wandel LEAN COMPETENCE

PARTNERS

CORONA: AUSWIRKUNGEN ARBEITSUMFELD & FUHRUNGSKULTUR

Besonders Kurzarbeit hinterldsst bel
Arbeitnehmer:innen Spuren

» Auf einer Funf-Punkte-Skala wie zufrieden sind
Sie insgesamt damit, bei Inrem Unternehmen zu
arbeiten?*
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Kurzarbeiter:innen sind weniger

- Ihrem Unternehmen.
War oder st

m Kurzarbeit

LEGENDE: 1=stimme iberhaupt nicht zu 1 5 & = stimme vollstdndig zu

Quelle: GALLUP Engagement Index fir Deutschland 2020




BEEIEEREIRheEs LEAN COMPETENCE

CORONA: AUSWIRKUNGEN ARBEITSUMFELD & FUHRUNGSKULTUR

Besonders Kurzarbeit hinterlasst bei
Arbeitnehmer:innen Spuren

~Inwiefern sind Sie derzeit auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?“

Fast die Halfte der Beschaftigten,
War oder it die in der Corona-Zeit in
e Kurzarbeit waren, schauen sich

nach einem neuen Job um
oder suchen aktiv.
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“lch bin aktiv auf der Suche nach einem neven Arbeitsplate; *“lch schaue mich um, bin aber nicht akiiv auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplate;
"*lch bin nicht auf der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz?"

Quelle: GALLUP Engagement Index fir Deutschland 2020
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Wissen macht den Wandel LEAN COMPETENCE

PARTNERS

CORONA & FUHRUNGSKRAFTE

Die FUhrungskraft ist in der Pandemie der entscheidende

Hebel furs Wohlbefinden der Beschaftigten

~Mein Vorgesetzter/Meine Vorgesetzte ~Mein Unternehmen interessiert sich
oder eine andere Person bei der Arbeit fur mein allgemeines Wohlergehen.*
interessiert sich fur mich als Mensch.* (stimme vollstandig zu)

52%

30%

8%

LEGENDE: 1=stimmedberhaupt nicht zu 1 5 5 = stimme vollstandig zu

Quelle: GALLUP Engagement Index fur Deutschland 2020
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Wissen macht den Wandel LEAN COMPETENCE

PARTNERS

CORONA & FUHRUNGSKRAFTE

Fuhrungskrafte vergessen in der Pandemie leider
die Starken ihrer Mitarbeiter:innen

.Mein Vorgesetzter/Meine Vorgesetzte legt den .Mein Vorgesetzter/Meine Vorgesetzte legt den
Schwerpunkt auf meine Starken und positiven Schwerpunkt auf meine Starken und positiven
Eigenschaften_® Eigenschaften.”

Hohe emotionale Bindung

39%

Prozentwerte werdan angewiesan, wenn 24 %

Basis; & bainehmer:innen ab 18 Jahre in der Bundesrepubll Deutachland,

LEGENDE: 1=stimmeberhaupt nichtzu | 1 _ 5 5= stimme vollstandig zu

Quelle: GALLUP Engagement Index fur Deutschland 2020
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Wissen macht den Wandel LEAN COMPETENCE

-PARTNERS -

Unternehmen haben ihre Hausaufgaben gemacht —
gutes Krisenmanagement in der Pandemie

Der Grad der emotionalen Bindung (Engagement) ist
von der Pandemie nicht wesentlich beeinflusst —
er bleibt auf niedrigem Niveau stabil

Kurzarbeit hat Spuren hinterlassen und stellt eine
Risiko fur Unternehmen dar.

Burnout-Gefahr sprunghaft angestiegen

Auf die Fuhrungskraft kommt es an —
Starkenorientierung als Hebel zur Steigerung von
emotionale Bindung und Resilienz

Quelle: GALLUP Engagement Index fur Deutschland 2020



